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Chuyển đổi số là một hành trình
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Quốc gia

2020
Thu nhập bình quân

2.800 USD

2025
7% / năm

Hậu Giang
2020

Thu nhập bình quân
???? USD 

2025
Tốc độ tăng trưởng bình quân

??? /năm



Câu chuyện về thành phố Zug

vZug 2016 Thung lũng crypto (blockchain)
600 công ty công nghệ về chuỗi khối
Thành phố giàu có nhất của Thuỵ SĩĐi 

đầu
+

Chấp
nhận

cái mới



Công nghệ số

(C) BỘ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG

Làn sóng
thứ ba

Làn sóng
thứ haiLàn sóng

thứ nhất

2015 - 20302000 - 20151985 - 2000

Số hoá
Tin học hoá

Chuyển đổi số

Máy vi tính
Điện thoại di động

Thiết bị Internet vạn vật
Trí tuệ nhân tạo

Dữ liệu lớn

Chuỗi khối

Điện toán đám mây



Chuyển đổi số là gì?
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Chuyển đổi số là quá trình thay đổi tổng thể
và toàn diện của cá nhân, tổ chức về cách sống,
cách làm việc và phương thức sản xuất dựa trên
công nghệ số .



Britannica
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Công ty thành lập năm 1768, kinh doanh
theo mô hình bán nội dung chất lượng
cao phục vụ giáo dục.

Truyền thống
Nội dung chất lượng cao
Bán sản phẩm (sách)

Ứng dụng CNTT
Nội dung chất lượng cao
Bán sản phẩm (đĩa CD)

Chuyển đổi số
Nội dung chất lượng cao
Bán dịch vụ truy cập

Sự thay đổi về bản chất (CÁ THỂ HOÁ): 
Hiện diện khi người dùng cần + Thấu hiểu cái người dùng nghĩ + Có ngay khi người dùng muốn



Công ty thành lập năm 2012, không sở hữu bất cứ lái xe hay
chiếc xe taxi nào, thay đổi cách thức cung cấp và sử dụng dịch vụ
taxi của mọi người.

Truyền thống
Bán dịch vụ vận tải

Ứng dụng CNTT
Bán dịch vụ vận tải
Tổng đài

Chuyển đổi số
Bán dịch vụ kết nối
Superapp

Sự thay đổi về bản chất (SỰ THAM GIA CỦA NHIỀU BÊN – CO-CREATION): 
Hiện diện khi người dùng cần + Thấu hiểu cái người dùng nghĩ + Có ngay khi người dùng muốn

+ Tận dụng các nguồn lực nhàn rỗi trong xã hội



Chuyển đổi số

Thành công Thất bại



Chuyển đổi số là gì?
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Chuyển đổi số bắt đầu từ những đột phá công nghệ số, nhưng chuyển đổi số không phải chỉ là

công nghệ số, mà quan trọng hơn, chuyển đổi số là chấp nhận cái mới, do đó, chuyển đổi số là

cuộc cách mạng về tư duy, nhận thức, thể chế, chính sách nhiều hơn là một cuộc cách mạng

về công nghệ.

Câu chuyện về quyết định thay đổi kích thước bàn ăn!



Chuyển đổi số
không phải chỉ là
vấn đề công nghệ
mà còn là vấn đề

nhận thức và thói quen
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Công nghệ số

Cơ khí hóa

• Động cơ hơi
nước

• Sản xuất cơ
khí

Điện khí hóa

• Điện lực
• Sản xuất hàng

loạt

Tự động hóa

• Máy tính, 
Internet

• Sản xuất tự
động

Thông minh hóa

• Công nghệ số
• Sản xuất

thông minh

11/16/21 (C) BỘ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG

CMCN lần thứ nhất CMCN lần thứ hai CMCN lần thứ ba CMCN lần thứ tư

Mỗi cuộc cách mạng công nghiệp lại tạo ra một sự thay đổi đột phá

Cách mạng công nghiệp lần thứ tư: Công nghệ số

Đổi mới sáng tạo: Chuyển đổi số

Thông minh hoá
Cá thể hoá
Sự tham gia của nhiều bên



Diễn đàn Kinh tế thế giới 
(World Economic Forum) 
đề cập đến chuyển đổi số

Việt Nam ban hành 
Chương trình Chuyển đổi 

số quốc gia 2021 – 2025 
theo 3 trụ cột: Chính phủ
số, kinh tế số và xã hội số

Singapore làm rõ nội 
hàm của chuyển đổi số 
bao gồm: Chính phủ số, 
kinh tế số và xã hội số

2015 6/2020

8/2020

10/2020

Nhật Bản xác định thành 
lập cơ quan chuyên trách 
để thực hiện chuyển đổi số 

VIỆT NAM BẮT KỊP CÁC QUỐC GIA PHÁT TRIỂN VỀ TẦM NHÌN CHUYỂN 
ĐỔI SỐ



Chuyển đổi số vì sao lại cần?

• 2025: Tạo ra giá trị mới ~ 1% 
GDPChính quyền số

• 2025: Đóng góp ~ 20% GDP Kinh tế số

• 2025: Tạo ra giá trị mới ~ 3% 
GDPXã hội số
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Chuyển đổi số thế nào?

“Những chuyên gia chỉ là chuyên gia trong
những chuyện đã có tiền lệ, không có chuyên
gia cho những điều chưa xảy đến. Để trở
thành chuyên gia tương lai, tầm nhìn phải
thay thế kinh nghiệm.”

Nền tảngTư vấnChiến lược Văn hóa



CHUYỂN ĐỔI SỐ TỐN BAO NHIÊU TIỀN?

Tỉnh chi 1% tổng chi ngân sách hàng năm cho chuyển đổi số.
Đây là khoản đầu tư và sẽ tạo ra giá trị mới chứ không nên coi đây là chi phí



BÁCH KHOA TOÀN THƯ 
BRITANNICA

VÍ DỤ VỀ CHUYỂN ĐỔI SỐ

• Bản in chỉ chiếm 1% doanh thu của Britannica, 
phần còn lại đến từ nhiều sản phẩm giáo trình và 
dịch vụ đăng ký trực tuyến, nơi 500.000 người trả 
70 USD một năm để truy cập Britannica trực tuyến.



Lãnh đạo
không vào cuộc

Phó mặc cho tư vấn, 
phó mặc cho doanh nghiệp 

công nghệ số

Coi chuyển đổi số 
là việc của Sở TT&TT

MỘT SỐ SAI LẦM PHỔ BIẾN



CHUYỂN ĐỔI SỐ BẮT ĐẦU TỪ CÁI GÌ?

Cái gì không hối tiếc Cái gì hiệu quả vượt trội Cái gì tạo ra giá trị mớiCái gì bắt buộc

Hãy bắt đầu từ những “nỗi đau” của chính mình!



Tầm nhìn chuyển đổi số tỉnh Hậu Giang
vPhát triển hạ tầng đồng bộ
üHạ tầng số
üHạ tầng giao thông thông minh
üVận tải, Logistic
vPhát triển đô thị thông minh
üTriển khai đô thị thông minh
üGiải quyết hiệu quả vấn đề đô thị
üNâng cao chất lượng sống 

vPhát triển chính quyền số
üDịch vụ công trực tuyến
üĐo lường tự động
üThu hút đầu tư
vPhát triển kinh tế số
üChuyển đổi số du lịch
üNông nghiệp công nghệ cao
üPhát triển doanh nghiệp công nghệ số
vPhát triển xã hội số
üY tế số
üGiáo dục số



Một số bài toán cụ thể

TỈNH HẬU 
GIANG



1. Công tác lãnh đạo chỉ đạo, tuyên truyền, nâng cao nhận thức

• Nâng cao nhận thức các cấp uỷ Đảng, chính quyền 

• Tiếp tục đẩy mạnh học tập, quán triệt các Nghị quyết.

• Có cơ chế chính sách, đào tạo, bồi dưỡng, thu hút, bổ nhiệm, biệt phái cán bộ làm chuyển đổi

số;

• Xác định rõ mục tiêu ưu tiên, giải pháp đột phá để tập trung chỉ đạo huy động, tập trung các

nguồn lực triển khai thực hiện. Thực hiện thí điểm chuyển đổi số ở nhiều lĩnh vực;

• Làm tốt công tác thông tin, tuyên truyền



1) Nghiên cứu, ban hành các chính sách thúc
đẩy ứng dung CNTT để phát triển CQĐT, thực
hiện CĐS

2. Hoàn thiện thể chế, môi trường 
pháp lý, chính sách

2) Rà soát, nghiên cứu, ban hành chính sách tạo 
điều kiện thuận lợi, thu hút, phát triển DN công 
nghệ số, hệ sinh thái về CĐS, đào tạo nguồn 
nhân lực



3. Hạ tầng số

v2021 – 2025 - 2030
Tỷ lệ smartfone/100 dân: 100%  
Tỷ lệ gia đình cáp quang băng rộng: 90% & 100% 
cấp xã.
Tỷ lệ địa chỉ số hộ gia đình: 100%  

Mỗi người dân một smartfone, mỗi hộ gia đình một đường cáp quang, một địa chỉ số



2. PHÁT TRIỂN NỀN TẢNG TÍCH HỢP CHIA SẺ DỮU 
LIỆU CỦA TỈNH

4. HOÀN THIỆN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG, 1 CỬA ĐIỆN TỬ 
CỦA TỈNH

1. CHỈ ĐẠO PHÁT TRIỂN HẠ TẦNG CHÍNH 
QUYỀN SỐ

3. PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG THÔNG TIN BÁO CÁO 
CỦA TỈNH

5. CHUẨN HÓA, ĐIỆN TỬ HÓA QUY TRÌNH NGHIỆP VỤ

4. Hoàn thiện CQĐT, phát triển Chính quyền số



5. Ưu tiên CĐS một số ngành lĩnh vực 

1. Thu hút đầu tư, phát
triển Đô thị thông minh

2. Nghiên cứu chính sách phát triển
4G/5G; smartphone; thanh toán điện tử

3. Thúc đẩy chuyển đổi số xã hội



Y TẾ SỐ 
HỖ TRỢ TRIỂN KHAI BỘ CÔNG CỤ PHÒNG CHỐNG DỊCH BỆNH

Bộ công cụ công nghệ số phòng, chống dịch bệnh:
• Khai báo y tế: PC Covid
• Giám sát cách ly bằng GPS
• Nền tảng tiêm chủng, xét nghiệm
• Phát hiện sớm, cách ly kịp thời, khoanh vùng gọn:

PC Covid
Bộ công cụ của các nhà mạng

Chính quyền số + Bộ công cụ công nghệ số



Phổ cập dịch vụ tư vấn sức khỏe trực tuyến: Tele health, tele Medici

Mục tiêu Nghị quyết Đại hội XII: 10 bác sĩ, 30 giường bệnh / 10.000 dân



Y tế số (tiếp)

Triển khai ứng dụng Tele medici tại xã Yên Hoà, Yên Mô, Ninh Bình



GIÁO DỤC SỐ
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2020
Việt Nam: 238 sinh viên / 1 vạn dân
Trung Quốc: 300 sinh viên / 1 vạn dân
Nhật Bản: 450 sinh viên / 1 vạn dân
Hàn Quốc: 600 sinh viên / 1 vạn dân

2025
Việt Nam: 270 sinh viên / 1 vạn dân



6. Hỗ trợ thúc đẩy, CĐS cho DN và cộng động

https://smedx.vn/
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• Quyết định 377/QĐ-BTTTT ngày 
26/3/2021 phê duyệt chương hỗ trợ 
doanh nghiệp nhỏ và vừa CĐS;

• Các nền tảng xuất sắc do Bộ TTTT lựa 
chọn;

• Các doanh nghiệp nhỏ và vừa được trải 
nghiệm miễn phí các nền tảng trong 3 
tháng;

• Các doanh nghiệp tham gia được tư vấn, 
hỗ trợ đào tạo chiến lược, kế hoạch, 
chuyển đổi số

• Các doanh nghiệp nền tảng tham gia 
chương trình

https://smedx.vn/


7. Phát triển đô thị thông minh
Giao thông thông minh
- Giám sát giao thông, theo dõi lưu lượng
- Đọc biển số, truy tìm phương tiện
- Phát hiện phương tiện đậu đỗ trái phép
- Phát hiện vi phạm đèn tín hiệu giao thông
- Tự động điều khiển đèn tín hiệu theo lưu lượng



Phát triển đô thị thông minh - Tự động điều khiển đèn tín hiệu theo lưu lượng



7. Phát triển đô thị thông minh (tiếp)
vTrung tâm giám sát, điều hành ĐTTM
vTrong dự thảo Nghị quyết của tỉnh uỷ đã đưa ra mục tiêu: xây Dựng Vị Thanh trở thành ĐTTM điển hình 
của tỉnh và khu vực



8. PHÁT TRIỂN KINH TẾ SỐ

1. Hỗ trợ DN nhỏ và vừa CĐS

2. Phát triển thị trường thương mại
điện tử Tỉnh

3. Phát triển Nền tảng Thương mại điện tử



8. Phát triển kinh tế số (tiếp)
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Chạch sụn kho niêu đất của
xã Yên Hoà

8. Phát triển Kinh tế số (ví dụ)

- Sản phẩm được được lên các sàn TMĐT, bán trên 
facebook, bán qua mạng.

- Thu nhập của thành viên HTX tăng từ 1.5 
triệu/tháng lên 4 triệu/tháng.

- Trước đây bán được 10 niêu/ngày, hiện tại HTX 
trung bình bán được 40 niêu/ngày



9. An toàn an ninh thông tin mạng

1. Người đứng đầu chịu trách nhiệm về an 
toàn thông tin tại đơn vị

2. Triển khai các hoạt động giám sát, đánh
giá, bảo vệ, ứng cứu theo mô hình 4 lớp

3. Xây dựng, củng cố lực lượng đảm bảo
ATTTT, ứng cứu sự cố



10. Đảm bảo nguồn nhân lực và nguồn lực chuyển đổi số

ƯU TIÊN BỐ TRÍ ÍT NHẤT 
1% TỔNG CHI CÂN ĐỐI 

NSĐP



Thí điểm Chuyển đổi số cấp xã và cấp huyện
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4. TỔ CHỨC THỰC HIỆN



Giới thiệu chung về Bộ chỉ số DTI năm 2020
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Giới thiệu chung về Bộ chỉ số DTI năm 2020
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Giới thiệu chung về Bộ chỉ số DTI năm 2020
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Giới thiệu chung về Bộ chỉ số DTI năm 2020

49





Bài học kinh nghiệm về thúc đẩy chuyển đổi số cấp tỉnh: TP Đà Nẵng

51



CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN CHÍNH PHỦ ĐIỆN TỬ HƯỚNG 
TỚI CHÍNH PHỦ SỐ GIAI ĐOẠN 2021 - 2025, ĐỊNH HƯỚNG 

ĐẾN NĂM 2030



QUAN ĐIỂM

Nền tảng là giải pháp đột phá

Text Here

Dữ liệu là tài nguyên mới.

Text Here

An toàn trên môi trường số

Phát triển tổng thể,toàn diện, tập trung

Text Here

Định hướng mở
Text Here

- Tuân thủ Khung Kiến trúc Chính phủ điện tử
- Phát triển các nền tảng theo hướng cung cấp dịch vụ
đồng bộ, thông suốt

CQNN cung cấp, kết nối, chia sẻ dữ liệu mở
Có mô hình hoạt động được thiết kế lại và vận hành
dựa trên dữ liệu và công nghệ số,

Huy động sự tham gia của cả hệ thống chính trị, có
giải pháp, cách làm đột phá, mang tính khác biệt, để
cơ bản hoàn thành các chỉ tiêu phát triển Chính phủ
điện tử vào năm 2021 và hình thành Chính phủ số
vào năm 2025

Tăng cường sự tham gia và tương tác của Người dân,
doanh nghiệp và tổ chức khác với CQNN

Quan điểm 4Quan điểm 2 Quan điểm 3 Quan điểm 5 Quan điểm 6

Make in Việt Nam

Hình thành hệ sinh thái ứng dụng, dịch vụ Make in
Việt Nam

Quan điểm 1



TẦM NHÌN ĐẾN NĂM 2030

Top 30

Theo xếp hạng của Liên hợp quốc về chỉ số phát 
triển Chính phủ điện tử



TẦM NHÌN ĐẾN NĂM 2030 (TIẾP)

Nhà nước
Chuyển đổi cách thức phục
vụ người dân
Tạo thuận lợi, mang lại sự
hài lòng của người dân,
doanh nghiệp

Người dân, DN
Giảm chi phí, tăng năng

suất

Tham gia nhiều hơn vào

hoạt động của cơ quan nhà

nước

LỢI 
ÍCH

GIÁ 
TRỊ

NIỀM 
TIN

SỰ HÀI LÒNG ĐỒNG THUẬN XÃ HỘI



2. MỤC TIÊU



MỤC TIÊU ĐẾN NĂM 2025

100% DVC đạt mức 4

100% DVCTT phù hợp với tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ

100% DVCTT được định danh, xác thực , liên thông từ TW đến địa phương

Tối thiểu 80% hồ sơ TTHC được xử lý hoàn toàn trực tuyến

01

02

03

04

05

06

Tối thiểu 90% người dân, doanh nghiệp hài lòng

Tối thiểu 20% thủ tục hành chính



MỤC TIÊU ĐẾN 2025 (TIẾP)

Tối thiểu 50%
dịch vụ công mới
của cơ quan nhà
nước có sự tham
gia cung cấp của
doanh nghiệp
hoặc tổ chức
ngoài nhà nước

100% cổng dịch vụ công 
cấp bộ, cấp tỉnh hỗ trợ 
người dân, doanh nghiệp 
khả năng tương tác thuận 
tiện, trực tuyến với cơ 
quan nhà nước

Huy động rộng rãi sự tham gia của 
xã hội

100% cơ quan nhà
nước cấp bộ, tỉnh
tham gia mở dữ liệu
và cung cấp dữ liệu
mở



MỤC TIÊU ĐẾN 2025 (TIẾP)

Vận hành
dựa trên dữ liệu và
công nghệ số,

Đưa ra quyết
định kịp thời hơn

Ban hành chính
sách tốt hơn

Sử dụng nguồn
lực tối ưu hơn .

z

Tập huấn, bồi dưỡng 
kỹ năng phân tích, khai 
thác dữ liệu và công nghệ 
số

Năng lực kiến tạo phát 
triển, dẫn dắt chuyển đổi số 
trong từng ngành, lĩnh vực, 
địa phương.

Vận hành tối ưu các hoạt động của cơ quan nhà nước



Vận hành tối ưu các hoạt động của cơ quan nhà nước (Tiếp)

Số DVCTT  được xử lý đạt: 
90% hồ sơ cấp bộ, tỉnh 
80% hồ sơ cấp huyện
60% hồ sơ cấp xã được

100% công tác báo cáo
được thực hiện trên hệ 
thống thông tin báo cáo 
quốc gia.

100% cơ quan nhà nước 
cung cấp dịch vụ 24/7

100% hoạt động
chỉ đạo, điều hành
và quản trị trên
nền tảng quản trị
tổng thể, thống
nhất.

100% văn bản sử
dụng chữ ký số

100% hồ sơ được tạo, 
lưu giữ, chia sẻ dữ liệu 
điện tử



Vận hành tối ưu các hoạt động của cơ quan nhà nước (Tiếp)

Tối thiểu 70% chương trình 
đào tạo, thi tuyển, thi nâng 
ngạch ….được thực hiện trực 
tuyến.

100% cán bộ, công 
chức, viên chức được 
tập huấn, bồi dưỡng, 
phổ cập kỹ năng số 
cơ bản

100% có nền tảng
phân tích, xử lý dữ
liệu tổng hợp tập
trung, có AI

Tối thiểu 50% hoạt
động giám sát, kiểm
tra trên môi trường
mạng

50% cán bộ được tập huấn, 
bồi dưỡng kỹ năng phân tích, 
khai thác dữ liệu và công 
nghệ số



Giải quyết hiệu quả các vấn đề lớn 
trong phát triển kinh tế - xã hội

Người dân Nông dân

Có danh tính kèm mã QR , kèm
smartphone Có nảng dữ liệu số về nông 

nghiệp, nền tảng truy xuất nguồn 
gốc, giảm sự phụ thuộc vào các 
khâu trung gian từ sản xuất, phân 
phối đến người tiêu dùngCó Hồ sơ sức khỏe cá nhân

Đảm bảo ATTT cá nhân



Giải quyết hiệu quả các vấn đề lớn 

trong phát triển kinh tế - xã hội (tiếp)

HSSV Người nhập cảnh, 
xuất cảnh

Có hồ sơ số về việc học tập cá
nhân Dễ dàng, giảm thiểu thời gian, 

nhanh chóng
Thuộc nhóm 03 nước tốt nhất 
trong khu vực Đông Nam Á

Học phí không dùng tiền mặt, học
liệu số

Đại học số là 1 quốc gia số thu
nhỏ



Giải quyết hiệu quả các vấn đề lớn 
trong phát triển kinh tế - xã hội (tiếp)

Di sản số- Dễ dàng
trải nghiệm
kinh doanh
trên nền
tảng CN 
số
- Hóa đơn
số

Thuộc
nhóm 03 
nước tốt
nhất Đông
Nam Á

Thủ tục hải quan Doanh nghiệp Di sản

- Lắp đặt
hệ thống
quản lý
giao thông
thông minh
- Thu phí
không
dừng

Giao thông



50 nước dẫn đầu về 
chỉ số tổng thể
50 nước dẫn đầu về 
chỉ số tham gia điện tử
50 nước dẫn đầu về 
chỉ số dữ liệu mở

Thay đổi đột phá 
xếp hạng quốc gia



Chuyển đổi số từ góc nhìn triển khai

11/16/21 (C) BỘ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 66

Ta lên kế hoạch cho ta

Trời lên kế hoạch cho ta



TỔ CHỨC 
THỰC 
HIỆN

Tổ chức quán triệt và phổ biến sâu rộng toàn
văn của Nghị quyết đến các Chi bộ

Xây dựng Kế hoạch để thực hiện Nghị quyết; Ban 
hành các cơ chế, chính sách, … để thực hiện

Hướng dẫn, theo dõi, giám sát, kiểm tra, đôn
đốc triển khai thực hiện Nghị quyết;



Chuyển đổi số là
chọn mục tiêu
đúng và kiên trì
tiến về phía trước!





TRÂN TRỌNG CẢM ƠN!


